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INTRODUCCION

La actualizacidn de las competencias profesionales facilita la insercidn y reinsercién profesional
de la poblacién activa. La cualificacidon y recualificacién facilitan la promocién profesional,
aumentan las posibilidades de estabilidad en el empleo a la vez que mejoran la competitividad
productiva, por ello es importante a través del trabajo de campo adelantarse a las necesidades
formativas de los distintos sectores de actividad para orientar el diseiio de la oferta formativa.

La irrupcién del uso de las nuevas tecnologias en las ultimas décadas ha revolucionado por
completo el mercado laboral, dando lugar a la aparicidon de nuevas formas de trabajo. Se avanza
hacia una mayor flexibilidad y eso ya lo estamos viendo con la expansién del teletrabajo o el
trabajo cooperativo. El avance de la tecnologia condiciona y condicionara el futuro del mercado
laboral.

Las empresas demandan perfiles profesionales creativos, con grandes conocimientos sobre
nuevas tecnologias y conocedores y usuarios de redes sociales, pero a su vez, profesionales que
buscan una mayor flexibilidad laboral que les permita conciliar su vida profesional/laboral con
la personal.

Las nuevas tecnologias, han conseguido una armonia laboral tanto para las empresas como para
las personas trabajadoras. Las empresas han reducido sus costes de produccién y son mas
eficientes y productivas, al mismo tiempo que sus empleados y empleadas han visto como
mejoraban sus condiciones laborales logrando una mayor flexibilidad.

En definitiva, la tecnologia ha mejorado la forma de organizacién de las empresas y su
competitividad, al tiempo que ha mejorado la calidad de vida de las personas trabajadoras, pero
no podemos olvidar que su constante avance también obliga a asumir nuevos retos y desafios
gue hay que superar para continuar siendo competitivos dentro de un mercado globalizado y
cambiante.

De este modo, la Unidon General de Trabajadoras y Trabajadores de Extremadura en
colaboracién y con la financiacién de la Consejeria de Educacién y Empleo de la Junta de
Extremadura, ha realizado un estudio de investigaciéon en los sectores de agroalimentaria,
comercio y el sector turistico, para detectar las necesidades formativas presentes y futuras y asi
contribuir a la mejora de la oferta formativa. El disefio de las acciones formativas debe realizarse
en base a la prospeccidn del mercado de trabajo atendiendo a las necesidades de cualificacidn
de la poblacién activa y a las demandas de los sectores productivos. Todo ello con el fin Gltimo
de reforzar y actualizar oportunamente la profesionalizacidn de las personas que trabajan en el
sector como palanca para conseguir unas empresas mas eficientes y competitivas, a la vez que
se genera informacién y elementos de juicio para elaborar politicas de formacidon actualizadas
para los distintos sectores en Extremadura.

Desde UGT Extremadura, queremos agradecer la colaboracién de todas y todos las y los agentes
que han participado y proporcionado informaciéon al respecto (agentes de empleo,
orientadores/as y prospectores/as laborales de la Junta de Extremadura, Observatorio de
empleo de la Junta de Extremadura y trabajadoras y trabajadores que de forma andnima han
contribuido con sus opiniones y sin cuya participacién no hubiésemos podido realizar este
informe).
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METODOLOGIA

La investigacidon que nos ha ocupado durante estos meses es de ambito regional, y el sujeto de
estudio son los trabajadores y trabajadoras de los sectores de hosteleria y turismo, comercio, y
agrario. Asi, se analizaran paralelamente, las necesidades formativas en materia de TIC del
capital humano y como éstas pueden influir en la empleabilidad de la poblacién objeto de
estudio.

Asi, se han analizado las necesidades formativas del capital humano y cémo éstas influyen en la
competitividad de las empresas del sector, con dos objetivos fundamentales:

- Reforzar y actualizar la profesionalizacion de las personas que trabajan en el sector.

- Proporcionarinformacién y elementos de utilidad a la Consejeria de Educaciéon y Empleo
de la Junta de Extremadura a la hora de diseiar ofertas formativas adaptadas a las
necesidades de las empresas en cada momento.

Para llevar a cabo la investigacién, la propuesta es realizar un muestreo aleatorio estratificado
por el doble criterio de grupos de edad y trabajadores y trabajadoras ocupados y ocupadas,
considerando que la edad es un buen criterio para estratificar, pues pensamos que puede haber
diferencias importantes en las necesidades formativas en materia de TIC dependiendo de la
edad del trabajador/a.

Concretando lo expuesto anteriormente, el estudio de investigacién se ha llevado a cabo en tres
fases de investigacion diferenciada:

e Disefio y metodologia del estudio: durante los meses de febrero a junio de 2022 se
disend la metodologia a seguir para la realizacién de un informe en varios sectores de
actividad relativo a las TIC, con el objetivo de detectar las necesidades formativas
presentesy futuras, y asi contribuir a la mejora de la oferta formativa en dichos sectores.
En un primer momento se llevé a cabo una reunidn con el Observatorio de empleo de
la Junta de Extremadura donde se nos insto a la elaboracién del informe que nos ocupa
en base al aumento del empleo en el sector de las TIC. Asi, durante varios meses se
consultaron y estudiaron distintas fuentes bibliograficas para situar el punto de partida
de la investigacidn, centrandonos en los sectores de agroalimentaria, hosteleria y
turismo y comercio.

En una segunda fase se extrajo la muestra representativa sobre la poblacidn objeto de
estudio y se elaboraron las herramientas de recogida de datos para la poblacidn
trabajadora de los distintos sectores objeto de estudio.

e Recogida de informacion-Trabajo de campo: durante los meses de junio a noviembre
se han realizado los cuestionarios a pie de empresa/centro de trabajo a la poblacién
trabajadora de los sectores objetos de estudio.

Se han realizado mas de 1000 encuestas recogidas a lo largo de toda la geografia
extremefia y de los distintos sectores de actividad investigados.

Ademas de las encuestas recogidas a pie de empresa, dimos la posibilidad de realizar la
misma a través de la pagina web www.formacionparaelempleo.es y se envié a las
empresas del sector de las TIC para conocer su opinién al respecto de la importancia del

conocimiento de las mismas para la mejora de la empleabilidad, y, lamentablemente,
no se ha obtenido respuesta ni colaboracion alguna. Del mismo modo, en esta fase
estaba prevista la realizacién de grupos de discusidon para completar la recogida de

UGT &L

Extremadura

4


http://www.formacionparaelempleo.es/

informacidn, pero ha sido imposible realizarlos debido a la no disponibilidad de la parte
empresarial para la realizacidn de los mismos.

Tratamiento de la informacion recogida y elaboracion de conclusiones: durante los
meses de julio a noviembre se han ido procesando los datos recogidos por el personal
gue harealizado el trabajo de campo, ademads de ir elaborando las estadisticas y graficas
relativas a los datos extraidos a través de los cuestionarios.

Por ultimo, se dio forma a este informe que, ademas de describir los datos que arrojan
los cuestionarios, contiene conclusiones y valoraciones realizadas a partir de Ia
interpretacién de los mismos.
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PRINCIPALES INDICADORES Y VARIABLES DE LAS TIC EN LA REGION?

Se entiende por Tecnologias de la Informacién y Comunicacion o TIC, al conjunto de
herramientas, habitualmente de naturaleza electrdnica, utilizadas para la recogida,
almacenamiento, tratamiento, difusidn y transmisidon de la informacion. Asi mismo, se
consideran TIC, tanto los dispositivos fisicos (equipos informdaticos, redes de
telecomunicacién, terminales, etc.) como el software o aplicaciones informaticas que
funcionan sobre estos equipos.

El objetivo de las TIC, es modernizar los mercados laborales y potenciar la autonomia de
las personas mediante el desarrollo de capacidades a lo largo de su vida con el fin de
aumentar la participacion laboral de trabajadores activos y desempleados en el mercado
de trabajo y adecuar mejor la oferta y la demanda de trabajo.

Aunque el balance siempre vaya a ser positivo, porque la llegada de la tecnologia al
entorno laboral haya supuesto grandes ventajas, lo cierto es que también conlleva una
serie de RETOS Y DESAFIOS a los que hay que atender para que la revolucién tecnoldgica
no deje a nadie por el camino. Asi debemos partir de un analisis primordial de las
principales fortalezas y de los principales desafios que suponen la implementacién de
las nuevas tecnologias en el trabajo.

OPORTUNIDADES Y FORTALEZAS

v’ La creacion de nuevos puestos de trabajo y profesiones.

v' Aumento del rendimiento, la productividad en las empresas, dado que tras la
implementacidon de las nuevas tecnologias muchos procedimientos se han
simplificado ahorrando recursos, tiempos y energia.

v' Acceso a informacién en tiempo real y un canal de comunicacién directo e
inmediato.

v Acceso al talento y al empleo. Las empresas pueden atraer talento y conocer a
muchos mas candidatos/as.

DESAFIOS Y AMENAZAS

v' Demanda de profesionales muy cualificados y especializados, por esa razén,
muchas empresas optan por formar a sus trabajadores.

v Puestos de trabajo mas dependientes de la energia, pues hay una gran cantidad
de trabajos que son imposibles de hacer sino se tiene acceso directo a la
tecnologia, por lo que cuando hay cualquier tipo de incidencia que impida el
acceso a la tecnologia, esta impide el normal funcionamiento y desarrollo de la
actividad dentro de la empresa.

v’ Excesiva conexion del/la trabajador/a y aislamiento social.

11 0s datos relacionados en los distintos cuadros han sido extraidos de bibliografia estadistica del INE (Encuesta sobre el uso de
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) y del comercio electrénico en las empresas)

UGT &L

Extremadura

6



v'Grandes inversiones iniciales y de mantenimiento. Ahora cuando se pone en
marcha una empresa se requiere de una importante inversion inicial para
garantizar el acceso a la tecnologia (ordenadores, impresoras, madviles, etc.). al
tiempo que obliga a las empresas a un mantenimiento y actualizacidén constante
para no dejar de ser competitivos dentro de su sector.

En todos los sectores productivos, el desarrollo de la tecnologia es uno de los factores
mas importantes para conseguir empresas modernas, competitivas, eficientes y con
grandes indices de productividad. De la misma forma, el acceso a informacién en tiempo
real sobre los indicadores de las empresas ha permitido mejorar y anticipar la toma de
decisiones.

En términos cualitativos el aumento de la potencia informdatica en las empresas, en
términos de velocidad y capacidad, ha supuesto una auténtica revolucién en cuanto a la
gestiéon de los datos. Las capacidades de los ordenadores han aumentado
drasticamente, logrando asi una mayor comercializaciéon, dado que la transmisidon de
datos es mas facil, eficiente, dando lugar también a la revolucidn del analisis de datos y
el Big Data, aunque este ultimo esté ciertamente limitado en nuestras empresas. La
posibilidad de transmision y analisis masivo de datos también permite una
descentralizacién de las operaciones de las empresas, facilitando asi nuevas
posibilidades como el teletrabajo y la externalizacion de procesos. Por otra parte, los
servicios de almacenamiento en la nube, también aportan a la decreciente necesidad
del trabajo presencial y a la facilidad para almacenar y transmitir informacién.

Otro elemento a considerar seria la robotizacién, aunque en Extremadura tenga escasa
existencia en su tejido empresarial, se prevé que vaya adquiriendo una mayor relevancia
en los préximos anos. Las empresas extremefias mas avanzadas tecnoldgicamente, han
incluido maquinas robotizadas y automaticas sobre todo en el sector industrial y
servicios, logrando asi, una eficiencia y rapidez mucho mayor comparado con el trabajo
humano. El aspecto clave en esta cuestion es la automatizacién de tareas y procesos que
se pretende lograr con estas tecnologias. Tanto los programas informaticos como la
robdtica tienen la funcién de realizar eficientemente las tareas mas rutinarias y de
menor necesidad de capacidades cognitivas, resultando en una mayor productividad.

Desde el punto de vista de los trabajadores y analizado en un contexto cualitativo, los
recientes avances en el campo de la inteligencia artificial han conseguido una nueva
transformaciéon en cuanto a las capacidades y habilidades disponibles. De esta manera,
las nuevas maquinas, infraestructuras o soportes informaticos son capaces de desplazar
a los trabajadores de buen numero de actividades. Su capacidad para realizar
actividades o acciones propiamente humanas, incluyendo, en algunos casos, el
aprendizaje y la resolucion de problemas, aumenta dia tras dia. El paso acelerado
mediante el cual se desarrollan estas tecnologias pone en un peligro, en cierta medida,
las actividades profesionales que actualmente se estdn desarrollando o se desarrollaran
en el futuro, ya que las capacidades puramente humanas como la sociabilidad, la
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empatia o la creatividad de momento no encuentran rival, dificultando asi el reemplazo
de las personas en muchas tareas. La increible utilidad que resulta de la aplicacién de la
inteligencia artificial en todo tipo de sectores y procesos esta contrastado, aunque en
nuestra Region actualmente no esté lo suficientemente implantado en los sectores de
la industria y la construccién.

Internet, por su parte, ejerce un papel de nexo entre las tecnologias mostradas
anteriormente. Su aplicacidn se ha ido intensificando exponencialmente con el tiempo
hasta el punto en el que sirve como centro de conexién mundial entre personas. Sin
embargo, su uso no se ha limitado unicamente a la comunicacién de informacidén entre
personas, sino también entre objetos o tecnologias, haciendo referencia con ello a la
capacidad de los objetos, programas informaticos o maquinas de comunicarse entre si,
transmitiendo, almacenando y procesando informacién. A través de esta revolucion
tecnolédgica, la intervencidon humana se minimiza y las propias tecnologias son capaces
de comunicarse entre si para corregir problemas, aportar soluciones, transmitir
informacidn y realizar acciones conjuntas de forma automatica.

Durante las ultimas décadas, se ha dado el fendmeno de externalizacion de
determinadas tareas o procesos de la cadena de valor permitiendo con las TIC's una
mejor conexién y transmision inmediata de grandes cantidades de informacién,
incluyendo el comercio electrénico, el cual permite una gran descentralizacidn de las
actividades de las empresas extremenas.

Sin embargo, nos encontramos ahora en un momento en el que las tareas mas rutinarias
y manuales se externalizan a robots, programas informaticos o maquinas inteligentes y
por tanto se encuentran mas expuestas a la introduccidon de nuevas tecnologias que
mejoren la eficiencia y la rapidez de actividades. La utilizacion de estas TIC's, conlleva
una importante destruccién de empleo que preocupa mayoritariamente a los
trabajadores menos cualificados.

En este sentido, debemos hacer hincapié, que el mercado laboral extremeno, no deberia
detener la robotizacidn ni restringirla, sino promocionar nuevas habilidades e impulsar
nuevas industrias, sectores, negocios. Se busca asi el reciclaje laboral de los
trabajadores, entendiendo que se abrirdn nuevas oportunidades continuamente a
través de nuevas ocupaciones profesionales o actividades existentes dificilmente
reemplazables. En definitiva, se trata de evitar obstaculos en el acceso al mercado
laboral mediante la introducciéon de avances que impliquen progreso a la sociedad
extremefia, a la vez que se impulsa el desarrollo de otras capacidades y actividades
complementarias. Se trata de educar y formar a la poblacién de nuestra Region, ademas
de permitir que todos los grupos y sectores puedan acceder a las nuevas tecnologias
para que no se queden relegados.

Sin embargo, el concepto de Tics se encuentra en constante cambio y evolucion, por lo

gue resulta dificil acotarlo, por ello, su creciente desarrollo y utilizacién, las cuales son
capaces de realizar tareas cada vez mas propiamente sociales o cognitivas, nos abre un
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panorama futuro incierto en cuanto a la situacion laboral de los trabajadores
extremenos.

Por lo tanto, podemos argumentar que los trabajadores de la industria, la logistica, la
administracion, la produccidn, los empleados administrativos y el sector primario en
general, son los mds afectados por la sustitucidon tecnoldgica y serdn paulatinamente
desplazados hacia otras ocupaciones. Sin embargo, aquellos que realizan tareas que
impliguen un mayor grado de creatividad, habilidades manuales, capacidad de
emprendimiento e innovacién, interaccién social, habilidades cognitivas elevadas
(analisis, toma de decisiones...), inteligencia emocional o persuasién se encuentran en
una posicién de mayor seguridad laboral. Se trata de habilidades en las que los humanos
somos mejores o que todavia no han sido implementadas con éxito en maquinas y
tecnologias. Aqui estariamos hablando de profesiones relacionadas con la salud, la
investigacidn, la ciencia, el arte, el ocio o el entretenimiento. En cualquier caso, aquellos
con conocimientos informaticos o tecnolégicos son los mas preparados para adaptarse
a la revolucion en marcha y las transformaciones que sucederan durante las proximas
décadas.

Por otra parte, nos encontramos, con una serie de factores que condicionan el riesgo de
que un trabajador pueda perder su empleo ante los avances tecnolégicos, es decir un
trabajador con una mayor formacion le permite adquirir habilidades en dreas en las que
las capacidades humanas todavia superan a las maquinas, y complementado con la
adquisicion de mayores competencias en TIC's favorecera la creacién de nuevas
oportunidades de empleo. Es decir, a niveles mas altos de educacién y formacién se
identifican con el desarrollo de una ocupacién con menor riesgo de sustitucion
tecnoldgica y los trabajadores mas cualificados, independientemente de su area de
especializacion y dominio, presenta una mayor capacidad de adaptaciéon y una
formacién continua que les hace menos prescindibles.

A continuacién, presentamos un resumen de la encuesta sobre el uso de las tecnologias
de la informaciéon y las comunicaciones en las empresas del INE, analizando
estadisticamente una serie de variables relacionadas con las nuevas tecnologias digitales
y su trascendencia en los distintos sectores productivos del mercado de trabajo de
nuestra Region.

La Encuesta sobre el uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(TIC), en las empresas tiene como principal objetivo obtener los datos necesarios que
permitan medir el uso de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en las
empresas.

En la encuesta que presentamos a continuacion se hace referencia a las intensidades en
el uso de las TIC, atendiendo a los siguientes indicadores: Internet y pagina web, uso de
medios sociales, acceso remoto, teletrabajo, uso de IA, andlisis de Big Data, seguridad
TIC y uso de robots.
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Las principales variables utilizadas son las siguientes:

e Personal que usa ordenadores con fines empresariales.

e Personal que usa ordenadores conectados a internet con fines empresariales.

e Empresas especialistas en TIC.

e Empresas con conexion a Internet, de las cuales se distinguen conexion a
Internet y sitio/pagina web y las que usan medios sociales.

En este sentido, existen también otras tecnologias implantadas en las empresas que han
sido objeto de estudios, que son:

e Empresas cuyo personal tiene acceso remoto (acceso remoto al correo
electrénico, documentos o aplicaciones).

e Empresas que permiten el teletrabajo.

e Empresas que usan la Inteligencia Artificial.

e Empresas que realizaron analisis del Big Data.

e Empresas con alguna medida de seguridad TIC.

e Empresas que utilizaron algun tipo de robot.

Dentro del marco de la encuesta también se tiene en cuenta en el muestreo, el tamafio
de las empresas, que en Extremadura queda de la siguiente forma:

Numero de asalariados
Primer trimestre de 2022

De0a9 De 10 y mas Total

470 313 783

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas — INE
Elaboracién propia

Uso de las TIC en empresas de 10 o mas empleados

Las empresas de 10 o mdas empleados cuyas sedes sociales estan ubicadas en
Extremadura presentan la menor intensidad en el uso de las TIC en el primer trimestre
de 2022 en comparacion con el resto de las CC. AA que conforman Espaiia.

Porcentajes
Resultados Basados en Unidades Legales
Primer trimestre de 2022
Personal que usa Personal que usa Empresas con conexion a Internet, de
ordenadores con ordenadores Empresas las cuales se distinguen
fines conectados a especialistas en
empresariales internet con fines TIC's conexion a Internet las que usan
empresariales y sitio/pagina web medios sociales
10
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Industria 41,36 36,38 7,03 82,09 70,36
Construccién 44,81 44,44 3,16 4657 44,21
Servicios 58,11 53,75 13,44 72,39 64,22
Total 52,64 48,56 9,91 70,10 62,10

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas — INE
Elaboracion propia

De las variables estudiadas en el cuadro anteriormente presentado, nos encontramos,
por una parte, las empresas con mayor capacidad tecnoldgica que son aquellas que
tienen conexidn a Internet, de las cuales se distinguen las que tienen conexion a Internet
y sitio/pagina web (70°10%) y las que usan medios sociales (62,10%) y, por otra parte, el
personal que usa ordenadores con fines empresariales (52,64%).

En el lado opuesto, apreciamos con menor incidencia en la inclusién de las TIC, en
aquellas empresas especialistas en TIC (9°91%).

Dentro de los sectores de actividad, distinguimos aquellas empresas que tienen mayor
capacidad tecnoldgica segun las variables utilizadas: en la industria son la que utilizan
conexion a Internet y sitio/pagina web vy las que usan medios sociales con un 82,09% y
70,36% respectivamente y aquellas cuyo personal utilizan ordenadores con fines
empresariales (41,36%). De la misma forma, en el sector de la construccién las empresas
con mayor potencial tecnoldgico son las que tienen conexion a Internet y sitio/pagina
web (46'57%) y aquellas con personal que usa ordenadores con fines empresariales con
un 44,81%. Por ultimo, en el sector servicios tienen mayores competencias tecnologicas
las empresas con conexidn a Internet vy sitio/pagina web y las que las usan medios
sociales con un 72'39% y 64°22% respectivamente, y las empresas cuyo personal usa
ordenadores con fines empresariales (58 11%).

En el lado opuesto, nos encontramos con las empresas que utilizan menos tecnologias,
y aqui apreciamos que los tres sectores de actividad coinciden con una menor
participacién en la implantacién de recursos digitales, en concreto en “Las empresas
especializadas en TIC”, en donde la industria alcanza un 7,03%, la construccién un 3,16%
y los servicios un 13,44%.

Porcentajes

Resultados Basados en Unidades Legales
Primer trimestre de 2022

Empresas cuyo personal tiene acceso remoto Empresas Empresas
al Empresas Empresas que con alguna Empresas
que que usan la realizaron medida de que
correo documentos aplicaciones permiten el Inteligencia analisis del seguridad utilizaron
electrénico teletrabajo Artificial Big Data TIC's algun tipo
de robot
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Industria 100,00 89,33 79,91 17,70 7,10 4,87 76,36 18,69
Construccién 100,00 98,30 67,11 16.74 3,16 3,16 57,36 0,00
Servicios 97,75 87,63 84,81 28,34 13,94 13,33 85,19 4,72
Total 98,62 89,53 81,13 23,50 10,21 9,31 77,77 7,34

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas — INE

Elaboracién propia

De las otras tecnologias estudiadas, por una parte, tenemos las mas utilizadas que son
las empresas cuyo personal tiene acceso remoto al correo electréonico (98,62%) y a
documentos (89,53%) y a aplicaciones (81,13%) y, por otra parte, las empresas con
alguna medida de seguridad TIC (77,77%).

En el lado opuesto, se encuentran las tecnologias menos utilizadas por las empresas,
entre las que se encuentran aquellas que emplean algun tipo de robot (7,34%) y las que
realizan analisis del Big Data (9,31%).

Dentro de los sectores de actividad, las empresas que operan mayormente con las TIC,
son: en el sector Industrial, aquellas cuyo personal tiene acceso remoto al correo
electrénico, documentos y aplicaciones con un 100%, 89,33% vy 79°91% respectivamente
y aquellas con alguna medida de seguridad TIC con un 76°36%. De la misma forma, en el
sector de la construccion las empresas que utilizan en mayor medida las tecnologias son
aquellas cuyo personal tiene acceso remoto al correo electrénico, documentos y
aplicaciones con un 100%, 98,30% y 67 11% respectivamente y aquellas con alguna
medida de seguridad TIC con un 57°36%. Dentro del sector servicios nos encontramos
gue las empresas que manejan mas tecnologias son aquellas cuyo personal tiene acceso
remoto al correo electronico, documentos y aplicaciones con un 97°75%, 87,63% vy
84°81% respectivamente y aquellas con alguna medida de seguridad TIC con un 85,19%.
Es decir, los tres sectores de actividad utilizan con mayor frecuencia las mismas
variables.

En el lado opuesto, las empresas que tienen menor nivel tecnolégico en su respectivo
sector de actividad son: en la industria aquellas que realizan analisis del Big Data (4'87%)
y las empresas que usan la Inteligencia Artificial (7°10%). En el sector de la construcciéon
existen empresas que directamente no utilizan las TIC, que son las que no utilizan algun
tipo de robot (0'00%) y las que limitan de forma irracional el uso de las tecnologias que
son las que realizan analisis del Big Data y las que usan la Inteligencia Artificial, ambas
conun 3°16%. Por ultimo, en el sector servicios, nos encontramos con aquellas empresas
gue reducen de forma considerable la utilizacién de las tecnologias que son las que
utilizan algun tipo de robot (4'72%) y las que realizan analisis del Big Data (13°33%).

12

UGT &L

Extremadura



Uso de las TIC en empresas con menos de 10 empleados

Las empresas con menos de 10 empleados cuyas sedes sociales estan ubicadas en
Extremadura presentan en el primer trimestre de 2022, una intensidad mayor o menor
en el uso de las TIC en comparacién con el resto de las CC. AA, segun la variable que
analicemos. Es decir, las empresas que disponen de ordenadores, las empresas que
disponen de ordenadores con conexion a internet y las empresas con alguna medida de
seguridad TIC, se sitlan en la media en comparacién con el resto de CC.AA. Si analizamos
las empresas que emplean especialistas en TIC y las empresas con conexidn a internet y
sitio/pagina web muestra comunidad auténoma se emplaza al dltimo lugar de las
regiones auténomas evaluadas. Finalmente, si utilizamos la variable de las empresas
con conexion a internet que usan medios sociales nos situamos en la comparativa en un
nivel superior a la media.

Por las especiales caracteristicas de las empresas con menos de 10 empleados, se han
suprimido una serie de variables utilizadas en las tablas anteriormente presentadasy se
han utilizado dos nuevas variables:

Porcentajes

Empresas que disponen de ordenadores.
Empresas que disponen de ordenadores con conexion a internet.

Resultados Basados en Unidades Legales-Primer trimestre de 2022

Empresas que disponen Empresas que Empresas con conexion a Internet, de las cuales se | Empresas con alguna
Empresas que de ordenadores con emplean distinguen medida de seguridad
disponen de conexion a internet especialistas en conexion a Internet y las que usan medios TIC
ordenadores TIC sitio/pagina web sociales
85,39 81,99 0.29 19,63 38,37 52,45

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas — INE

Elaboracién propia
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Perfil del encuestado

Sector Agrario

En primer lugar, vamos a analizar el perfil del encuestado/a, segun los indicadores
socioeconémicos seleccionados para la poblacidn objeto de estudio.

MUJER
34%

Como podemos observar en el Grafico 1,

dentro del sector agrario, la mayoria de

la poblacion encuestada es masculina.

Del total de personas encuestadas, 230

son hombres, que representan el
«HOMBRE  65,53%, frente a 121 mujeres, que
= MUJER representan el 34,47%.

Gréfico 1. Sexo. Fuente: Elaboracion propia

El grueso de la poblacién trabajadora de este sector se encuentra en las edades
comprendidas entre 31 y 60 afios, teniendo el porcentaje mas sustancial en los

intervalos que van de 31y 41
aflos y de 46 a 60 aos,
representando un 68.38% de
la poblacién objetivo. Si
realizamos un analisis de
género en estos intervalos de
plenitud laboral, podemos
observar que es un sector
masculinizado, con un
porcentaje de presencia
femenina del 20.23%.

120
100
80 73

60 41 42

40 D 2% 30 93

* 1l 1 I

DE 16 A30 DE 31 A45 DE 46 A 60 MAS DE 60
" HOMBRE =mMUJER

96

o O

Gréfico 2. Fuente: Elaboracion
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En cuanto al nivel de formaciéon la mayoria de la poblacién encuestada tiene estudios
obligatorios, representando el 60.39%. Como hemos analizado, hay mas hombres que
mujeres trabajando en el sector, sin embargo, observamos que son las mujeres quienes
tienen estudios superiores, con una representacion del 62.50%.

Master y Doctorado 1%

Postgrado 3% N/C

Grado 3% = Estudios obligatorios
UnlverSItarlo

8%

= Bachillerato
FP1
= FP2
= Grado Universitario

FP2 7%

FPl 6%
= Master y Postgrado

= Doctorado
= N/C

Bachillerato
12%

Gréfico 3. Nivel de estudios. Fuente: Elaboracion propia

FORMACION SEGUN EL SEXO

N/C

Doctorado

Master y Postgrado
Grado Universitario
FP2

FP1

Bachillerato
Estudios obligatorios

0% 20% 40% 60% 80% 100%
EHOMBRE ®MUJER

Gréfico 4. Formacion segun sexo. Fuente: Elaboracion propia

éSabe que significan las siglas TIC?

HOMBRE MUJER

Sl 171 93 78 34 73 47 17
NO 180 137 43 12 41 79 48
N/C 0 0 0 0 0 0 0

Tabla 1. Fuente: Elaboracién
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Los datos extraidos de las encuestas, nos hacen ver una evidente falta de conocimientos
sobre las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones a partir de los 46 afios,
gue denota directamente una Brecha Digital generacional; haciendo necesaria la lucha
contra el edadismo y la generacion de aprendizajes continuados a lo largo de la vida
laboral. Seguin la Tabla 1, vemos que un 48.72% de las personas encuestadas dicen tener
conocimientos sobre las siglas TIC, pero si analizamos la perspectiva de género sobre el
conocimiento de estas siglas, tan sdlo el 45.61% son mujeres frente al 54.39% de los
hombres, reflejando a su vez los datos la Brecha Digital por género en este sector.

Desde su perspectiva; équé importancia merece la utilizacidn de recursos tecnolégicos
para la realizacion de su trabajo?

El 39 % de las personas encuestadas creen
afirmativamente que la utilizacion de
recursos tecnoldgicos favorece Ia
productividad en el sector agrario frente

24% « NECESARIO al 24 % que no lo creen relevante. En
39% OPCIONAL cambio, el 37 % de las personas
NO APLICABLE encuestadas creen que el uso de las TIC es

37% opcional.

Graéfico 5. Fuente: Elaboracién propia.

éCree usted que la utilizacion de recursos tecnolégicos favorece la productividad de
las personas trabajadoras en la empresa?

El 66% de las personas

N encuestadas creen

2 afirmativamente que la utilizacion

1% de recursos tecnoldgicos favorece

la productividad en la empresa,

=Sl frente al 33 % que no lo

NO consideran relevante y

N/C manifiestan seguir utilizando los
medios rudimentarios.

NO
116
33%

Sl
233
66%

Si hacemos un andlisis de los datos
obtenidos, observamos que existe
una descompensacién y/o
desconocimiento de las

Gréfico 6. Fuente: Elaboracion propia. tecnoldgicas de la informacion y
las comunicaciones a medida que
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avanza la edad del/la encuestado/a. Para poder hacer frente a esta brecha generacional
es imprescindible retener y actualizar el talento senior ya que posee habilidades y
cualidades esenciales de resiliencia y de adaptacion a los cambios, adquiriendo nuevos
conocimientos sobre la manera de gestionar un trabajo tradicional.

100
90
80

70

60

50

40

30

20

10 4 2
0

DE 16 A 30 DE 31 A 45 DE 46 A 60 MAS DE 60

mS| mNO =N/C

Grafico 7. Fuente: Elaboracion propia.

éCon qué frecuencia usted hace uso de estos medios en su trabajo

/

RARA VEZ
UNA VEZ 30%
POR
SEMANA

15%

Grafico 8. Fuente: elaboracion propia

= NUNCA

= RARAVEZ

UNA VEZ POR

SEMANA
= SIEMPRE

De los 351 encuestados y
encuestadas, apenas el 27% de las
personas hacen uso “siempre” de
los distintos medios en su trabajo,
y existe un 30 % de las personas
encuestadas que “rara vez” utilizan
medios digitales para el desarrollo
de sus labores diarias.

Significativo es el dato de las personas que manifiestan que “nunca” hacen uso de estos
medios en su trabajo, y que suponen casi el 30% de la poblacion encuestada.
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El dominio de habilidades en el manejo de las TIC es:

120

100

80

60

2 8 = B

0 M B e

NULO SUFICIENTE BUENO EXCELENTE N/C
mEHOMBRE = MUJER

Grafico 9. Fuente: Elaboracion propia.

A la hora de analizar el dominio en el manejo de las TIC, nos detenemos
fundamentalmente en dos items: un dominio suficiente y un dominio excelente.

De las 351 personas encuestadas, 163 consideran tener un manejo suficiente con las
TIC, de las que 50 son mujeres frente a 113 hombres, lo que arroja una clara falta de
conocimiento de las TIC. Ademas, los datos revelan de nuevo la brecha de género digital,
y eso a pesar de la menor presencia de la mujer en este sector. Asi mismo, 16 personas
creen tener un dominio excelente en el uso de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion, de las cuales el 62,50 % son mujeres, por lo que puede obedecer a que
las mujeres representadas en esta muestra tienen un nivel formativo superior al
hombre.

En contraposicion, casi el 25% de la poblacidn encuestada manifiesta tener un manejo
“nulo” de las TIC

éComo consideras el uso de las TIC en tu trabajo?

N/C

Facilita el trabajo en equipo, la coordinacion y la..
Promueve el interés y la motivaciéon de las personas..

Es un recurso importante para mejorar mi trabajo

Es una herramienta que no necesariamente influye en..
Es una herramienta totalmente prescindible
Es una herramienta de apoyo para el desempeiio de..

Es una moda dada la era tecnologica en la que estamos

|

Es un factor determinante para mi desarrollo..

0
= MUJER mHOMBRE

10 20 30 40 50

Graéfico 10. Fuente: Elaboracion propia.

UGT &L

Extremadura



Segun percibimos en el grafico anterior, de las 351 personas encuestadas, un 18.80 %
considera que no es una herramienta que necesariamente influye en el desarrollo de su
trabajo, un 15,95% considera que es una herramienta totalmente prescindible, y un 13%
de la poblacién encuestada considera que las TIC son una herramienta de apoyo para el
desempeiio de su trabajo.

Desde su punto de vista,

Motivacion L Sie écuales son las ventajas y
Informacion dﬁ%_ Sl desventajas del uso de las TIC
Distracciones 64 935 para el desarrollo de su
5%5 trabajo?

Comunicacion + 244
Capacitacion S e 708 Por norma general, la poblacion
Disponibilidad de equipos.. S04 objeto de estudio considera
0 100 200 300 gue las TIC suponen una ventaja

para el desarrollo de su trabajo.
N/C DESVENTAJA ®mVENTAJA

No obstante, si atendemos a los
distintos items que recoge esta
variable, en relacion a las
ventajas y desventajas del uso de las TIC, los datos revelan que un 73% considera
ventajosa la buisqueda de informacién de nuevas técnicas agro digitales para mejorar
sus cultivos, un 59% las consideran ventajosas para su capacitacion profesional, y en
contraposicion, el 67% considera las TIC como un medio de distraccidon para el correcto
desarrollo y actualizacion de las funciones laborales.

Gréfico 11. Fuente: Elaboracion propia.

Recursos tecnoldgicos utilizados con mas frecuencia en su trabajo

Lo mas relevante de la cuestion planteada
N/C es que el 97.44 % de la poblacién

]
Software para.. | encuestada “no saben o no contestan”
Aplicaciones méviles sobre los recursos tecnoldgicos utilizados
] , . .
con mas frecuencia en su trabajo. Solo el
Tweeter ‘ .
2% han manifestado que los recursos
Facebook o - , .
| tecnolédgicos utilizados con mas frecuencia
Plataformas del sector & en su trabajo son, en orden de mas a
Pagina personal | menos utilizadas; aplicaciones modviles,
Chat correo electrénico y por ultimo las
i
c ectron plataformas del sector.
orreo electronico
|

Blogs

0 50 100 150 200

Grafico 12. Fuente: Elaboracion propia.
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éCuales de las siguientes TIC tiene mas interés por conocer y aprender?

Si atendemos a los datos extraidos, mas de la mitad de los encuestados estan
interesados en obtener conocimientos sobre Redes Sociales. Destaca también el interés

REDES SOCIALES
PELIGROS Y RIESGOS DE INTERNET
SEGURIDAD INFORMATICA

IesEN T 75 60 S

COMPETENCIAS DIGITALES SIS0 117 Y

USO DE SOFTWARE ESPECIFICO ISGENS3IN 115 57

APLICACIONES MOVILES GO S 520

COMERCIO ELECTRONICO |22 S s g4

USO DE PLATAFORMAS  IISS oo 707 "

CONSTRUCCION DE SITIOS WEB SIS s 110 - 56
0 50 100 150 200 250 300 350 400

®EME GUSTARIA

Grafico 13. Fuente: Elaboracion propia.

= PARECE INTERESANTE

NO ME GUSTARIA =mN/C

sobre Peligros y riesgos de internet, Seguridad informatica y Aplicaciones moviles, y en
ultimas posiciones aparecen la construccién de sitios web, uso de software especifico o

competencias digitales.

éConsidera necesarios cursos especiales de formacion en el uso de las TIC para las

personas trabajadoras del Sector Agrario?

N/C

1%

.|

=S|

38% s

N/C

61%

Graéfico 14. Fuente: Elaboracion propia.

Del total de personas encuestadas,
el 61 % manifiesta necesaria la
formacion en el uso de las TIC, tal y
como observamos en el grafico 14.

Significativo es el hecho de que de
este 61%, solo el 36% son mujeres.
Este dato, nos hace pensar de
nuevo, en la situacion de
desigualdad laboral en la que se
encuentran las mujeres, en primer
lugar, tienen mas dificultad para
acceder al mercado laboral y, por
otro lado, también cuentan con

menos oportunidades de promocionar dentro del mercado debido a la poca
disponibilidad que tienen para conciliar su vida personal y profesional.
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éConoces la oferta formativa en Tic ofrecida por la Junta de Extremadura para
ocupados y ocupadas en el Sector Agrario?

Los datos arrojan un alto desconocimiento de la oferta formativa de la Junta de
Extremadura, dado que el 79.77% de las personas encuestadas en este sector,
manifiesta no conocer la oferta formativa.

Necesidades formativas solicitadas por las y los trabajadores del Sector

- Actualizacién de herramientas - Dronesy produccion
agricolas - Peligros y Riesgos de Internet

- Aplicaciones moviles - Softwares especificos y tareas

- App agricolas y software - Sistema de riegos integrales
especifico

- Comercio electrénico
- Competencias Digitales
- CYPECAD
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Conclusiones

Nos encontramos con una muestra con mayor presencia masculina, y esto a pesar de
gue Extremadura ha sido la tercera comunidad auténoma que ha incorporado mas
mano de obra femenina a este sector, considerando fundamental prestigiar y reconocer
el papel de la mujer agraria como clave en la lucha contra el reto demografico ya que
asientan y retienen poblacién en el mundo rural.

Los datos arrojan que el sector atin esta avido de formacion en las TIC, ademas de que
el uso de las mismas es bastante moderado pues debemos recordar que casi el 30% de
la poblacion encuesta ha manifestado que nunca ha utilizado las TIC para el
desempeiio de su trabajo. Claro que esto puede deberse a dos causas fundamentales,
por un lado, puede obedecer a que las personas encuestadas realicen trabajos mas
tradicionales o manuales, que no necesiten de las TIC, o puede deberse a que su
empresa no haya incorporado suficientemente las TIC en todos sus departamentos.

Aun asi, de forma general, debemos destacar que un alto porcentaje (61%) de las y los
trabajadores del sector consideran las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion como una ventaja competitiva para el desarrollo de sus funciones,
mejorando su eficacia y efectividad profesional, ademds del fortalecimiento de sus
capacitaciones técnicas.

Asi, un alto porcentaje considera necesario formarse en el uso de recursos tecnolégicos,
y que detallamos en el siguiente orden de necesidad:

- Uso de Redes Sociales para la promocion y crecimiento de la comercializacién de
sus productos y el consumo de informacién como conocimiento.

- Aplicaciones mdviles como herramienta de trabajo esencial para cualquier
profesional del campo, entre las que se pueden nombrar como las mas
reclamadas (AGROPTIMA: el cuaderno de campo en tu bolsillo, AGRIVI: controla
los cultivos desde cualquier lugar, Riego APP, programador de riego...).

- Seguridad Informatica o ciberseguridad, para proteger la informacidn y evitar la
manipulacién de datos.

Hay que tener en cuenta, que sigue siendo necesario explicar y acompafar a las
personas trabajadoras en la transicién hacia lo digital, en lo que respecta a la
importancia del uso de las TIC en todos los sectores productivos, en una economia
globalizada y competitiva, pues a pesar de estar inmersos en plena revolucién digital,
los datos que se arrojan en este informe ponen de manifiesto que casi 4 de cada 10
personas encuestas (34,75%) consideran que “el uso de las Tic no necesariamente
influye en el desempeno de su trabajo, o es una herramienta totalmente prescindible”.
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Sector comercio

Perfil del encuestado

54%

Gréfico 1. Sexo. Fuente: Elaboracién propia

= HOMBRE
MUJER

El total de nuestra muestra es de
342 personas encuestadas, de las
cuales hay una representacion de
186 mujeres que representan un
54%, frente a 156 hombres, que
representan al 46% de |Ia
poblacion encuestada.

El grueso de la poblacion
encuestada se encuentra en el
intervalo de los 31 a 45 anos, el
53,69% de las personas
encuestadas en este intervalo son

mujeres.

Del total de encuestados/as en este intervalo de edad, 82 son mujeres frente a 667

hombres.

90
80
70
60
50
40
30
20
10

82

67
57
49 48
22

DE 16 A30 DE 31 A45

= HOMBRE

Gréfico 2. Edad. Fuente: Elaboracion propia
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dDMatsterdy N/C

Gradd ostgra o_‘o% 0%
/—

Universitario4%

9%

= Estudios obligatorios

= Bachillerato

= FP1

" FP2

A = Grado Universitario
= Master y Postgrado

= Doctorado

Bachillerato N/C

18%

Gréfico 3. Nivel de estudios. Fuente: Elaboracion propia

En cuanto al nivel de formacidn de las trabajadoras y trabajadores encuestados, el 40%
tiene estudios obligatorios, seguido del 18% con estudios de bachillerato, frente a tan
s6lo un 9% con grado universitario.

FORMACION SEGUN EL SEXO

N/C

Doctorado

Master y Postgrado
Grado Universitario
FP2

FP1

Bachillerato

Estudios obligatorios

0% 20% 40% 60% 80% 100%
EHOMBRE = MUJER

Gréfico 4. Formacion seqlin sexo. Fuente: Elaboracion propia
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éSabe queé significan las siglas “TIC”?

| HOMBRE | MUJER | |
sI 189 91 98 45 80 58 6
NO 149 62 87 26 67 45 11
N/C 4 3 1 0 2 2 0
Total 342 | 342
156 186 71 149 105 17

Tabla 1. Datos Fuente: Elaboracion propia

Segun la tabla, observamos que un 55,26% de las personas encuestadas tienen
conocimiento sobre las TIC, donde las mujeres y los hombres ostentan conocimientos
de manera equilibrada. Por tanto, 44,74% de las personas encuestadas manifiestan no
tener conocimiento sobre el significado de estas siglas (TIC). Si tenemos en cuenta este
ultimo valor (44,74%) observamos que el 35.96% son personas mayores de 31 afios, y el
59.18% son mujeres.

Desde su perspectiva; ¢ qué importancia merece la utilizacion de recursos tecnoldgicos
para la realizacion de su trabajo?

NO APLICABLE
5%

OPCIONAL

Gréfico 5. Fuente: Elaboracion propia

18%

= NECESARIO
OPCIONAL

= NO APLICABLE

=N/C

Una vez desglosados los
resultados por sexo,
comprobamos que el 79% de las
personas encuestadas creen
necesaria la utilizacién de los
recursos tecnoldgicos en su
trabajo.

éCree usted que la utilizacidon de recursos tecnoldégicos favorece la productividad de
las personas trabajadoras en la empresa?

El 89% de las personas encuestadas
creen afirmativamente que la utilizacién
de recursos tecnoldgicos favorece la

productividad

de

personas

trabajadoras en la empresa, frente al
10% que no lo consideran relevante.

N/C 1%
NO 10%l
=S
NO
= NIC

Gréfico 6. Fuente: Elaboracién propia
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¢Con qué frecuencia usted hace uso de estos medios en su trabajo?

ENUNCA = RARA VEZ mUNA VEZ POR SEMANA = SIEMPRE mN/C

150 135
103
100
50 29
DA I ) 10 10 2
0 . || R _— —— R
HOMBRES MUJERES

Grafico 7. Fuente: Elaboracion propia

De los 342 encuestados, hacen uso “siempre” de los distintos medios en su trabajo 238
personas, casi el 70%, de las cuales 135 son mujeres, el 56.72%, frente al 43.28% de
hombres.

El dominio de habilidades en el manejo de las TIC es:

A la hora de analizar el dominio en el manejo de las TIC, nos detenemos
fundamentalmente en dos items: un manejo suficiente y un manejo excelente. Asi, de
las 342 personas encuestadas, 118 (34,50%) consideran tener un manejo suficiente en
TIC y la mayoria de las personas que componen este valor tienen mas de 31 afios,
representando el 92.37%. Solo, 48 de las personas encuestadas consideran tener un
manejo excelente de las TIC. Finalmente, el 43% manifiesta tener un dominio de
habilidades “bueno “en el manejo de las TIC.

Grafico 8. Fuente: Elaboracion propia

80
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0 48 52
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40 33
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é¢Como consideras el uso de las TIC en tu trabajo? Segun percibimos en el grafico, de
las 342 personas encuestadas, un 31,29% NO SABEN o NO CONTESTAN a la cuestidn
planteada.

1
N/C 107

FACILITA EL TRABAJO EN EQUIPO LA
COORDINACION Y LA PLANIFICACION EN

PROMUEVE EL INTERES Y LA MOTIVACION m
DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS

ES UN RECURSO IMPORTANTE PARA

MEJORAR MI TRABAJO
ES UNA HERRAMIENTA QUE NO
NECESARIAMENTE INCLUYE EN EL
ES UNA HERRAMIENTA TOTALMENTE
PRESCINDIBLE
ES UNA HERRAMIENTA DE APOYO PARA EL
DESEMPENO DE MI TRABAJO

ES UNA MODA DADA DE LA ERA = 10

TECNOLOGICA EN LA QUE ESTAMOS

ES UN FACTOR DETERMINANTE PARA M|
DESARROLLO PROFESIONAL

I 32

20
I 21
I 24

—— 70

I 54

0 20 40 60 80 100 120

Graficos 9y 10. Fuente: Elaboracién propia

En contraposicién el 20,46% de las personas encuestadas considera que el uso de las Tic
en su trabajo es “una herramienta de apoyo para el desempeno de su trabajo”, o es un
factor determinante para su desarrollo profesional. (15,76%)”

N/C 20 67
FACILITA EL TRABAJO EN.. s o
PROMUEVE EL INTERES Y...; 4
ES UN RECURSO. . s 41
ES UNA HERRAMIENTA QUE.. s 1
ES UNA HERRAMIENTA. . =™y 16
ES UNA HERRAMIENTA DE .. —— gg
ES UNA MODA DADA DE LA.. 25 7 N
ES UN FACTOR.. m—— 31
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MUJERES mHOMBRES
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Desde su punto de vista, ¢ Cudles son las ventajas y desventajas del uso de las TIC para

el desarrollo de su trabajo?

El 69.74% de los encuestados consideran el uso de las TIC como una ventaja para el
desarrollo de su trabajo. Si tenemos en cuenta los distintos items recogidos en la

. 46

MOTIVACION 41
P 255
INFORMACION -1937
D 286
DISTRACIONES | B 204
I 05
COMUNICACION — 58
b 286
CAPACITACION e 4%2 N
I
DISPONIBILIDAD — ﬁ%
P 258
0 50 100 150 200 250 300
mN/C mDESVENTAJA ®mVENTAJA

Gréfico 11. Fuente: Elaboracion propia

variable que estamos
analizando, los
valorados como mas
ventajosos son:

- Comunicacién

con un 83,62%

- Informacién

83,62%

- Disponibilidad

de equipos y
materiales
75,43%

350

Recursos tecnoldgicos utilizados con mas frecuencias en su trabajo:
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Gréfico 12. Fuente: Elaboracion propia
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éCuales de las siguientes TIC tiene mas interés por conocer y aprender?

Las personas encuestadas han manifestado que les gustaria obtener conocimientos en
Redes Sociales, Seguridad Informatica, comercio electrénico, aplicaciones mdviles,
Peligros y riesgos de internet y en el uso de las plataformas del sector.

Estos resultados podemos verlos en el Grafico 13, presentado a continuacion, donde
vemos los intereses de las personas encuestados desagregados segun el grado de interés
por conocer y aprender las siguientes TIC.

42
REDES SOCIALES m e St

49
PELIGROS Y RIESGOS DE INTERNET m 10z N

p m 47
SEGURIDAD INFORMATICA
56
COMPETENCIAS DIGITALES _8
USO DE SOFTWARE ESPECIFICO m 64
viLes 40
APLICACIONES MOVILES

) 44
COMERCIO ELECTRONICO S—

m 52
USO DE PLATAFORMAS

CONSTRUCCION DE SITIOS WEB E— 4418 “1925

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

BEN/C ®NO ME GUSTARIA PARECE INTERESANTE ®ME GUSTARIA

Gréfico 13. Fuente: Elaboracion propia

éConsidera necesarios cursos especiales de
formaciéon en el uso de las TIC para las
personas trabajadoras del sector

comercio?
" sl
El 73% de las personas encuestadas
NO .. . .7
manifiesta necesarios cursos de formacion
= N/C

en el uso de las TIC, tal y como observamos
73% en el grafico 1. De este porcentaje el 53.20%
son mujeres frente al 46,8% de hombres.

Grafico 14. Fuente: Elaboracion propia
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éConoces la oferta formativa en TIC
ofrecida por la Junta de Extremadura para
ocupados y ocupadas en el sector
comercio?

Esta cuestion arroja que entre las personas
trabajadoras del sector hay un amplio
conocimiento de la oferta formativa de la
Junta de Extremadura, ya que un 73,09%
de las 342 personas encuestadas del
manifiestan que conocen la oferta.
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Grafico 15. Fuente: Elaboracion propia

Necesidades formativas solicitadas por las y los trabajadores del Sector

- Andlisis de datos para empresas

- Ciberseguridad

- Comercio Digital

- Construccidn de sitios web

- Creacién web y marketing en
redes

- Digitalizacién de datos

- Excel avanzado
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Conclusiones

El perfil del encuestado estd compuesto significativamente por mujeres de entre 31 a
45 afos, evidenciandose la caracteristica presencia femenina en el sector comercio.

Casi el 56% de las personas encuestadas conocen las TIC y un 76% las consideran
necesarias para la realizacion de su trabajo.

No obstante, lo anterior, pese a ser las mujeres de esta muestra las que cuentan
mayoritariamente con formacién universitaria, casi el 60% de las mujeres encuestadas
han manifestado no conocer las TIC frente al 41% de hombres

Asi, este dato pone de manifiesto la brecha digital existente en el sector entre mujeres
y hombre, y eso a pesar de que las mujeres son las que mayoritariamente (56,72%)
hacen “uso diario “de las TIC en sus trabajos.

En términos generales, las personas encuestadas del sector consideran las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién como una ventaja competitiva en el desarrollo de
sus funciones, mejorando su eficacia y efectividad profesional, ademas del
fortalecimiento de sus capacitaciones técnicas en el sector comercio.

Por lo tanto, es evidente la existencia de una demanda por parte de las personas
trabajadoras del sector de formacién en las TIC, en el siguiente orden de necesidad:

- Uso de Redes Sociales para la promocion y crecimiento de la comercializacion de
Sus empresas 0 negocios.

- Seguridad Informatica o ciberseguridad, para proteger la informacion y evitar la
manipulacidn de datos.

- Comercio Electrénico o e-commerce, en el uso de los canales virtuales habituales
de compra en internet y Marketplace hacia la mejora de sus facultades vy
capacitaciones.

- Uso de plataformas de sector internamente en cada negocio.

Por ultimo, es importante sefialar que es un sector donde el déficit de informacién
relativa a la oferta formativa de la Junta de Extremadura es menor. Quizas el resultado
gue arroja esta variable pueda obedecer a dos factores fundamentales, en primer lugar,
a que es un sector muy cambiante y que necesita adaptarse rapidamente a las nuevas
tendencias, y, en segundo lugar, a que el grueso de la poblacidon encuestada se
encuentra en el intervalo de los 31 a 45 afios, gente joven que como estamos viendo a
lo largo de esta investigacion, tiene un mayor conocimiento de las TIC.
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Sector turistico y hosteleria

Perfil del encuestado

MUJER

47%

Gréfico 1. Sexo. Fuente: Elaboracién propia

= HOMBRE

El total de nuestra muestra es de 369
personas encuestadas, de las cuales hay
una representacion de 194 hombres
que representan el 53%, frente a 175
mujeres, que representan el 47% de la
poblacién encuestada.

El grueso de las personas encuestadas
de este sector se encuentra en los
intervalos que van de 31 a 45 afos, y de
46 a 60 aiios, representando un 72.89%
de la poblacién objetivo. Tras fijarnos en

los intervalos de edad, podemos realizar un analisis de género, donde observamos que,
en general, hay una mayor presencia masculina de 52.57%, frente al 47.43% de

presencia femenina.

Las mujeres son mayoritarias en los
tramos de edad de 16 a 30 y de 31 a 45,
sin embargo, en los tramos de mayor
edad (45 a 60 y 60 o mas) el hombre es
mayoritario.

90
80
70
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40
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o

= HOMBRE

DE 16 A30 DE 31 A 45 DE 46 A 60 MAS DE 60

MUJER

Gréfico 2. Edad. Fuente: Elaboracion propia
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La formacién en estudios obligatorios representa casi el 50% de la formacion que posee
la poblacion objeto de estudio, siendo también significativa la formacién profesional
media y superior que suponen conjuntamente el 22%, asi como el 19% que manifiestan
poseer la  titulacion de

Bachillerato.

= Estudios
obligatorios

2%
|

Bachillerato
= FP1

= FP2

Universitario

= Master y
Postgrado

19%

Gréfico 3. Formacion. Fuente: Elaboracién propia

éSabe queé significan las siglas TIC?

HOMBRE | MUIJER

Sl 211 111 100 53 88 66 4

Tabla 1. Fuente: Elaboracion propia

Segun los datos extraidos, observamos que un 57.18% de las personas encuestadas
dicen conocer las TIC. De éstas, el 47,39% son mujeres y el 52,61% hombres. Si
analizamos esta variable teniendo en cuenta la edad, es importante resaltar que del
total de personas que han contestado que conocen las Tic, casi el 69% se sitla en los
intervalos de edad de 16 a 30 y de 31 a 45 afos.

En contraposicion, del total de personas que han contestado que no conocen las TIC, el
72,4% se sitUa en los intervalos de edad de 31 a 45 y de 46 a 60 afios.
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Desde su perspectiva, ¢ Qué importancia merece la utilizacion de recursos tecnolégicos

para la realizacion de su trabajo?

NO
APLICABLE
11%

Gréfico 3. Formacion. Fuente: Elaboracion propia

= NECESARIO
= OPCIONAL
NO APLICABLE

El 70% de las personas encuestadas creen “necesario” la utilizacion de recursos
tecnoldgicos para la realizacidon de su trabajo, frente al 11% que no lo considera
“aplicable”. El 19% de las personas encuestadas creen que el uso de las TIC es opcional.

éCree usted que la utilizacion de recursos tecnolégicos favorece la productividad de

las personas trabajadoras de la empresa?

El 85% de las personas encuestadas creen afirmativamente que la utilizacién de recursos

Gréfico 4. Fuente: Elaboracion propia

tecnolégicos beneficia la
productividad en el sector de
hosteleria y turismo, considerando
la mejora de beneficios a partir de la
utilizacion de los mismos, frente al
15% que no consideran relevante el
uso de los medios tecnoldgicos.
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éCon qué frecuencia usted hace uso de estos medios en su trabajo?

De los 369 encuestados, hacen
uso “siempre” de los distintos
medios en su trabajo 230
personas, que suponen el
62,5%. Aunque, es
significativo, que en un sector
donde la tecnologia ha
supuesto un claro avance,
haya casi un 25% de personas
que manifiestan que “nunca” o
“rara vez” hacen uso de los
distintos medios tecnoldgicos.

RARA VEZ

\18%

= NUNCA
RARA VEZ

= UNA VEZ POR
SEMANA

= SIEMPRE

\ UNA VEZ
POR

SEMANA
5%

Gréfico 5. Fuente: Elaboracion propia

El dominio de habilidades en el manejo de las TIC es:

A la hora de analizar el dominio en el manejo de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, nos detenemos fundamentalmente en dos items: un manejo suficiente

80
60
40
53
20
21
0
NULO SUFICIENTE
® HOMBRE

Gréfico 6. Fuente: Elaboracion propia

76

BUENO

MUJER

Izs

EXCELENTE

excelente

y un manejo excelente.

De las 369 personas
encuestadas, 124
consideran  tener un

manejo suficiente en TIC,
de las cuales 53 son

mujeres y 71 son

hombres.

Asi mismo, 44 creen

tener un dominio
en el wuso de las

Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacién, de las cuales el 56.82% son mujeres,
que a su vez tienen un nivel formativo superior, aunque tengan menos presencia en el
sector de Hosteleria y Turismo. Por tanto, a mayor nivel formativo, podemos concluir
gue mayor es el conocimiento y dominio de las TIC.
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¢Como consideras el uso de las TIC en tu trabajo?

N/C 76

Facilita el trabajo en equipo, la
coordinacion y la planificacion en el trabajo
Promueve el interés y la motivacion de las o
personas trabajadoras
Es un recurso importante para mejorar mi I 3o
trabajo
Es una herramienta que no necesariamente . 26
influye en el desarrollo de mi trabajo

Es una herramienta totalmente .
prescindible

Es una herramienta de apoyo parael I o
desempefio de mi trabajo
Es una moda dada la era tecnologica en la
que estamos

Es un factor determinante para mi I S0

desarrollo profesional

22

21

0 20 40 60 80 100

Grafico 7. Euente: Elaboracion propia

Segun percibimos en el Grafico 7, de las 369 personas encuestadas, en términos
generales, el uso de las Tic en el trabajo esta bien valorado, siendo necesario destacar
que el 25,44% considera el uso de las TIC como una herramienta de apoyo para el
desempeiio de su trabajo. El 10,59% lo considera importante para mejorar su trabajo y
el 13,55% un factor determinante para su desarrollo profesional.

En contraposicidon, solo el 7,06% considera que es una herramienta que no
necesariamente influye en el desarrollo de su trabajo.

Desde su punto de vista, ¢ Cudles son las ventajas y desventajas del uso de las TIC para
el desarrollo de su trabajo?

Motivacion EReSoa8 e e Por norma general, el 67.66% de
Informacion 3& N las . personas encu?stadas,
S N consideran el uso y manejo de Ie.1$
Se— 107 TIC como una nueva ventaja

ComunicaCion 296 competitiva para el desarrollo de

Distracciones

Capacitacion T 37ﬁ; e su trabajo. Si tenemos en cuenta
Disponibilidad de equiposy ms 22 los distintos items recogidos en la
materiales 283

variable que estamos analizando,
0 100 200 300 400 los valorados como mas

mEN/C ®mDESVENTAJA ®VENTAJA ventajosos son:

Graéfico 8. Fuente: Elaboracién propia - Comunicacién con un 80,29%
- Informacion 77,7%
- Disponibilidad de equipos y materiales 76,69%
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Recursos tecnoldgicos utilizados con mas frecuencia en su trabajo

El 26.56% de las personas encuestadas no saben o no contestan sobre cuales son los
recursos tecnoldgicos mas utilizados. Los recursos tecnoldgicos mas utilizados en el
sector de la Hosteleria y el Turismo, segun nuestra muestra, son las siguientes: (de mas

N/C
Software para videochats

- L. R
Aplicaciones moviles

10
Tweeter
Facebook

Plataformas del sector

Pagina personal

Correo electronico
Blogs
60

m30 m20 m1°

[
I
I 23
I21l

*
103

utilizadas a menos)

98

28 -

98 El correo electrdnico,
Las aplicaciones
moviles y las

plataformas del sector

80 100 120

Grafico 9. Fuente: Elaboracion propia

éCuales de las siguientes TIC tiene mas interés por conocer y aprender?

REDES SOCIALES ey 83 67 EvEER
PELIGROS Y RIESGOS DE INTERNET . 86 54T
SEGURIDAD INFORMATICA I 83 ¢ 56 HEESEE
COMPETENCIAS DIGITALES N2 109 e 08 |
USO DE SOFTWARE ESPECIFICO I 97 2ems.
APLICACIONES MOVILES s 86 41 X
COMERCIO ELECTRONICO npcummmm 114 L 76 EEXEE
USO DE PLATAFORMAS NS/ 125 © 51 EmSEm
CONSTRUCCION DE SITIOS WEB oA 111 108 .
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®ME GUSTARIA

Graéfico 10. Fuente: Elaboracion propia

PARECE INTERESANTE

ENO ME GUSTARIA =®N/C

Mas de la mitad de las personas encuestadas estan interesadas en obtener
conocimientos sobre Aplicaciones mdviles, Seguridad informatica, seguido de Peligros y
riesgos de Internet y Redes Sociales, siendo minoritario el interés por la Construccién de
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sitios web, Uso de plataformas, Comercio electrénico, Uso de software especifico o
Competencias Digitales.

éConsidera necesarios cursos especiales

de formacidn en el uso de las TIC para las
personas trabajadoras del Sector de

sl Hosteleria y Turismo? Del total de personas
no  encuestadas el 77% manifiesta necesarios
N/C cursos de formacién en el uso y manejo de
77% las TIC, tal y como observamos en el Grafico

10.

N/C
0%

NO
23%

Gréfico 11. Fuente: Elaboracién propia

De éstos, el 49,29% son mujeres frente al 50,70% de hombres.

N/C |
36
NO - Tsg
S| 139
0 50 100 150 200

MUJER mHOMBRE

Grafico 12. Fuente: Elaboracion propia

éConoces la oferta formativa en TIC ofrecida por la Junta de Extremadura para
ocupados y ocupadas en el Sector de Hosteleria y Turismo?

Esta cuestion deja ver el alto desconocimiento de la oferta formativa de la Junta de
Extremadura, con un 77.51% de las 369 personas encuestadas del sector. Lo que nos
lleva a recapacitar en la falta de informacion y difusién sobre la puesta en marcha de las
formaciones para las y los trabajadores.

Necesidades formativas solicitadas por las y los trabajadores del Sector

- Gestién de alojamientos - Uso de Software
- Ofimatica - Seguridad Informatica
- E-Comerce - Uso de plataformas del sector
- Creacién WEB - Redes Sociales
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Conclusiones

El perfil del encuestado esta compuesto significativamente por hombres mayores de 31
afios, siendo importante destacar la menor presencia femenina en los intervalos de 36
a 45 y de 46 a 60 aios, precisamente intervalos que coinciden con las edades de mayor
empleabilidad. Esto nos conduce a pensar que las caracteristicas laborades del sector,
precariedad, largas jornadas de trabajo etc., impiden el desarrollo profesional de la
mujer ante la escasa o nula posibilidad de conciliacion de la vida personal y profesional.

Pese a ser las mujeres quienes mas formacién universitaria tienen, y las que utilizan
“diariamente” las tecnologias, el 42,85% manifiesta que no tienen conocimiento sobre
las TIC, y aqui también nos permitimos hacer una valoracién, considerando que este
porcentaje tan elevado es a causa de la baja disponibilidad para actualizar su formacién
en nuevas tecnologias, por imposibilidad para conciliar la vida familiar y laboral. Este
dato influye de manera determinante en la brecha digital entre mujeres y hombres del
sector.

Debemos destacar que las y los trabajadores del sector consideran las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién como una ventaja competitiva en el desarrollo de sus
funciones (85%), mejorando su eficacia y efectividad profesional, ademads del
fortalecimiento de sus capacitaciones técnicas en el sector comercio.

El 77% considera necesarios cursos de formacion en Tic para las personas trabajadoras
del sector y casi el 78% conoce la oferta formativa de la Junta de Extremadura.

Por lo tanto, es evidente la existencia de una demanda por parte de las personas
trabajadoras en el sector hosteleria y turismo de formacién en competencias digitales
basicas en el siguiente orden de necesidad:

- Aplicaciones méviles para tener acceso instantaneo a un contenido sin tener que
buscarlo en internet y acceder a ellas sin necesidad de una conexién a la red.

- Seguridad Informatica o ciberseguridad, para proteger la informacidn y evitar la
manipulacién de datos.

- Uso de Redes Sociales para la promocion y crecimiento de la comercializacion de
SUs empresas 0 Negocios.
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CONCLUSIONES Y VALORACIONES FINALES

Tras el andlisis de distintas fuentes secundarias, a continuacidn, presentamos una serie
de valoraciones y conclusiones en relacion a las necesidades formativas relativas a las
TIC, y su influencia en la empleabilidad de las personas trabajadoras.

Estamos inmersos en la IV Revolucidn Industrial, también conocida como Industria 4.0,
donde la digitalizacion y la implementacién de la tecnologia en las empresas e industrias
es una realidad latente. La formacién en TIC es urgente, pues son muchas las ventajas
competitivas que esta Industrializacidn 4.0 puede ofrecer a cada uno de los sectores
analizados y al contexto socioecondmico de nuestra regidon en general.

Hablamos de un impacto positivo donde se pueden percibir diversos aspectos, entre
ellos:

- Aumento de la productividad ante la respuesta efectiva a las exigentes
demandas del mercado, pues se disminuye el tiempo de fabricacion y se
optimizan los procesos.

- Mayor competitividad y seguridad en el trabajo donde la salud laboral veria
beneficios reales ante la disminucidn de la exposicion del trabajador a ciertas
labores.

- Mayor flexibilidad laboral para conciliar la vida profesional con la personal.

En relacion a la formacidn para el empleo, serd necesario reinventarse
profesionalmente o informarse constantemente de los nuevos avances tecnoldgicos
referentes a la ocupacion que cada uno desempeiia, con el objeto de adaptarse a las
demandas y requerimientos de las continuas innovaciones tecnoldgicas que se vayan
implantando. Destacan ademas la importancia de una formacién continua para
adaptarse y minimizar los riesgos, adoptando nuevas modalidades como el teletrabajo.

En este sentido, hay ocupaciones, fundamentalmente las que realizan trabajos
manuales, mds tradicionales y de baja cualificacion con un alto grado de
vulnerabilidad ante la introduccién de nuevas tecnologias, como sucede en los sectores
de la agricultura, ganaderia, construccién e industria manufacturera, y en
contraposicion hay otras ocupaciones que no sufren demasiado en cuanto a
reemplazamiento de mano de obra. Son las relacionadas con profesiones:

e Cientificas.

e De investigacion o innovacion (ej.: la ingenieria, la ciencia o la medicina).

e Salud (ej.: médicos, enfermeros, nutricionistas...).

e Las pertenecientes al ambito social (e].: Educacién, RR. HH, trabajo social...).
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e Arte, ocio y entretenimiento (ej.: pintura, musica, cine...).

e Las ocupaciones relacionadas con el desarrollo, implantacion, control y
mantenimiento de las nuevas tecnologias.

e Elsector turismo, y mas concretamente el turismo rural.

El grado de responsabilidad de un trabajador es destacado también como una variable
de peso, entendiendo que a mayor posicidn jerarquica menor riesgo de sustitucion por
una maquina o un soporte informatico. En términos generales, el sector servicios seria
el menos vulnerable, en contraposicién con la industria o la agricultura.

El sector de técnicos y profesionales dedicados a la salud, la ensefianza y las ciencias no
corren un riesgo importante de reemplazo debido a los avances tecnolégicos, ya que sus
labores envuelven un alto grado de interaccion humana, de habilidades sociales o de
creatividad, ademas del elevado nivel de formacién necesario para desarrollar su
actividad. Atendiendo a sus tareas, éstas podrian ser categorizadas como mucho menos
rutinarias que las realizadas por empleados de la construccion, la industria, el transporte
o la administracién. Por ello, atendiendo a estas variables, podemos argumentar que las
TIC no son mds que un complemento que afiade eficiencia, precisiéon o rapidez a sus
labores. Asi, existen nuevas modalidades de maquinas robotizadas que apoyan la dificil
labor de los médicos y sanitarios, sin llegar en ningln caso a reemplazar su ocupacion,
ya que tan solo sirven como herramientas a su disposicién.

Asi mismo, muchos de los técnicos y profesionales de apoyo también se encuentran en
una situacion de menor riesgo a pesar de realizar actividades en el sector de la industria
y la construccion. Esto se debe principalmente a que son profesionales titulados, con
una mayor formacion, los cuales realizan labores de direccién, coordinacién u otras
tareas que envuelvan habilidades mas cognitivas o sociales. Ademas, los empleados que
proporcionan un apoyo informatico o basado en las TIC tienen un potencial de
crecimiento enorme, ya que a mayor desarrollo tecnolégico y mayor implantacién de
nuevas soluciones derivadas de ese desarrollo, mas relevante y abundante se hace su
trabajo. En la misma categoria de aparente seguridad laboral podriamos situar a los
directores y gerentes, dado su alto grado de responsabilidad y formacioén, al igual que
muchos de los trabajadores de los servicios de restauraciéon o proteccién, debido al trato
humano constante y la inteligencia emocional necesaria.

En este sentido, tenemos que tener en cuenta que existe un peligro de concentracion
y aumento de desigualdades, dado que las tecnologias digitales y la automatizacion han
desplazado la demanda de mano de obra hacia unos perfiles de mayor nivel técnico y
directivo y, ademas, los nuevos trabajos no convencionales suelen ir asociados a
menores ingresos. A medida que los trabajos de baja y media cualificacién,
normalmente asociados a menores ingresos, son automatizados, y los empleos de
mayor responsabilidad y cualificacién son mas apreciados, se abre una brecha cada vez
mas grande en cuanto a desigualdad econdmica. Estas circunstancias, aplicadas al
mercado laboral extremefio, implican un mayor aumento de la precariedad e
inestabilidad sistémicas. Cualquier transformacion tecnoldgica con repercusiones en el
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empleo serd multiplicada exponencialmente en el ambito laboral extremeno, dado las
particularidades del nuestro mercado laboral.

El déficit en educacidn y formacion en TIC, respecto a otras CC. AA no hace mas que
acentuar la falta de preparacion de las personas trabajadoras en Extremadura y la
vulnerabilidad de sus empleos ante la revolucién tecnoldgica. Por ello, debemos incidir
en el papel de las instituciones publicas a la hora de abordar esta transformacién y
asegurar una transicion equilibrada y justa, reduciendo los riesgos en la medida de lo
posible. De esta manera, se entiende que la revolucién tecnoldgica en marcha tiene mas
impacto y riesgos a corto plazo, ya que la sociedad extremefia en su conjunto no est3
preparada. Ademas, la fuerte irrupcion de las tecnologias dificulta prever y adaptarse
continuamente a los nuevos cambios. Sin embargo, a largo plazo los beneficios pueden
ser mas que superiores si se logra un adecuado reciclaje profesional de la fuerza laboral,
porque gracias a esta formacion se consigue en sus empresas: una mayor eficiencia, un
aumento de la capacidad de monitorizacion de datos, una garantia de accesibilidad a la
informacién, una mejora de la colaboracidn a través de la nube, seguridad de datos, una
capacidad de innovacion en productos y servicios, un impulso a la satisfaccion del
cliente, etc., en definitiva la mejora en el trabajo en equipo y el aumento de la
productividad.

El objetivo principal es lograr adaptarnos para usar la tecnologia como un
complemento o una herramienta, en lugar de un sustituto del trabajo humano. Para
llegar a esta situacion se necesita también una adaptacidon global del sistema
educativo, en el sentido en el que las nuevas circunstancias requieren de metodologias
y fomento de capacidades que concuerden con las caracteristicas del mercado laboral.
Por tanto, se pone el foco nuevamente en la actuacidn por parte de los gobiernos y las
instituciones para formar y acompafar la transformacién tecnoldgica. Son
imprescindibles medidas que focalicen la educacién y la formacién hacia el desarrollo
de las habilidades con mayor potencial en el futuro. Las mismas se deberian centrar mas
en aspectos como la innovacion o las habilidades comunicativas, en lugar de trabajar en
exceso actividades como la contabilidad, la cual es altamente automatizable. Ademas
de las actividades profesionales que ya son de sobra conocidas, la atencién se pone en
adoptar una visién de futuro con el objetivo de inculcar ciertas competencias vy
capacidades que sean mas Utiles de cara al mercado laboral que se avecina. Resulta muy
complicado predecir la aparicidon de nuevas profesiones y sectores, aunque si se puede
analizar el potencial de determinadas competencias que aseguran que los trabajadores
tengan mas recursos a la hora de enfrentarse al futuro. El objetivo es asegurar una
transicion favorable, no obstaculizar el progreso.

El analisis de la fuente primaria de esta investigacién, nos permite, con cierto criterio y
rigurosidad, establecer/realizar determinadas conclusiones al respecto de la situacion
de los sectores analizados, en términos generales, y de forma particular sobre las
necesidades de los/as trabajadores/as del sector.

Asi, a continuacidén, detallamos las principales conclusiones, comun a todos los sectores,
para cerrar esta investigacidén, aunque con toda la prudencia necesaria, estas
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conclusiones no pretenden ser concluyentes ni categéricas, solo pretendemos que sean
tenidas en cuenta y utilizadas oportunamente para la mejora del diseiio de las politicas
de formacidén profesional para el empleo de la Junta de Extremadura.

Brecha de género: Es una caracteristica a destacar que, de los tres sectores
analizados en nuestro estudio, el perfil del personal encuestado esta compuesto
mayoritariamente por hombres mayores de 31 afos. Este simple hecho
vislumbra la existencia de una Brecha de género en la tasa de ocupacion, que se
da en el mercado laboral de nuestra region, donde el acceso al mundo laboral es
mas dificil para ellas. Segun los datos de paro recogidos en el INE del Gltimo mes
de noviembre 2022, siguen siendo las mujeres el colectivo con mayor cantidad
de desempleo, frente a los hombres en Extremadura.

Ademas, por lo general, los datos que arrojan las encuestas realizadas ponen de
manifiesto que existe una necesidad latente de responsabilidad compartida
entre hombres y mujeres, pues hay una menor presencia femenina en los
intervalos de edades comprendidas entre 31-45y 46 a 60, lo que nos hace pensar
que esto se deba al abandono del mercado laboral de la mujer
fundamentalmente para el cuidado de hijos menores o familiares dependientes.
En este caso, la corresponsabilidad es la solucidn, si queremos conseguir una
igualdad real entre hombres y mujeres, para poder romper con los estereotipos
que vinculan los cuidados como tarea Unica y exclusiva de las mujeres. Por tanto
se hace necesario la implementacién de medidas de corresponsabilidad en cada
sector laboral analizado, que permitan conciliar la vida laboral y familiar, para
que los cuidados no coarten el desarrollo profesional de las mujeres.

Brecha digital generacional: Consecuentemente, se detectan necesidades en
Alfabetizacion Tecnolégica a rasgos generales, donde se observan claras Brechas
Generacionales. Son las personas mas mayores quienes estan sufriendo en
mayor medida el rapido avance de las Nuevas Tecnologias de la Informacidn vy la
Comunicacién. Esta transformacién tecnoldgica no solo requiere atender nuevas
necesidades laborales, si no también personales, pues la necesidad de saber
manejar ciertos recursos tecnoldgicos es vital para concebir una vida adaptada a
las nuevas realidades, donde es necesario tener conocimientos sobres nuevas
tecnologias, aplicaciones y redes, para cosas tan basicas como asistir a tu centro
médico o disponer de tu dinero en la banca online.

Falta de cultura tecnoldgica: todos los cambios industriales o en el caso que nos
ocupa el proceso de cambio tecnolégico de gran envergadura que esta
suponiendo la revolucién 4.0, generan oportunidades, pero también desafios
sociales a tener en cuenta. En parte porque hacemos uso de estos procesos de
cambio antes de que los cientificos hayan podido evaluar sus efectos e
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implicaciones, y por ello siempre existe una distancia entre el cambio social y |a
comprensién del mismo.

Y es que, a pesar de que la tecnologia ha llegado a nuestras vidas para quedarse,
y que es mas evidente que su irrupcion en el mercado laboral generara empleos
nuevos (destruira tipos de empleo mas tradicionales y manuales pero generara
otros nuevos) para los que tendremos que disponer no solo de recursos
materiales diferentes, sino también de recursos humanos formados vy
cualificados y con habilidades tecnoldgicas que les permita adaptarse a los
cambios que conlleva la tecnologia, existe una falta de cultura tecnolégica que
se evidencia directamente a través de los datos que hemos extraidos de los
encuestas realizadas, que no favorece la comprensién de este cambio
tecnoldgico, y esto provoca a su vez una apatia que limita u obstaculiza el acceso
a la formacion en tecnologias de las personas trabajadoras.

Casi el 40% de las personas encuestadas en los tres sectores de produccion
analizados, no consideran el uso de las TIC como una ventaja para su desarrollo
profesional, un dato que pone de manifiesto que aun queda mucho camino por
recorrer para conseguir que tecnologia y sociedad estén interconectadas.

Indudablemente este porcentaje ird disminuyendo en un corto plazo de tiempo,
debido al contexto socioecondmico en el que nos encontramos de digitalizaciéon
globalizada 4.0. Los avances tecnolégicos nos llevan hacia un nuevo modelo en
el que la innovacién es colaborativa, los medios productivos estdn conectados,
las cadenas de suministro estdn integradas y los canales de distribucion vy
atencion al cliente son digitales. La transformacion digital supone todo un
desafio para la industria, pero también ofrece la oportunidad de mejorar su
posicidn competitiva.

Diferencias formativas en la poblacién trabajadora: los resultados extraidos de
los datos recogidos ponen de manifiesto un rasgo comun en todos los sectores
productivos analizados. Y es que hay una vinculacion directa entre el nivel de
educacién y el conocimiento de las TIC, evidencidndose el hecho de que cuanto
mayor es el nivel educativo, mas conocimiento y habilidades se tiene sobre las
TIC.

No obstante, lo anterior, hay que hacer hincapié en que el conocimiento de las
TIC, es una variable multidimensional, donde la educacién formal/reglada juega
un papel importante, pero no exclusivo. Tanto es asi, que la educacién
informal/no reglada, obtenida a través de cursos de formacién y aprendizaje y
capacitacién a lo largo de la vida, también tiene un papel destacable.
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Por tanto, hay que insistir en la necesidad de que los distintos Gobiernos vy las
instituciones deben actuar para formar y acompafiar la transformacion
tecnoldgica.

Desconocimiento de la oferta formativa: otro rasgo comun en todos los sectores
productivos es el alto porcentaje de personas que manifiestan no conocer la
oferta formativa para personas ocupadas de la Junta de Extremadura. Por tanto,
se hace imprescindible mejorar la difusién de la oferta formativa de la Junta de
Extremadura, asi como hacer que esta sea mas atractiva posibilitando una mayor
flexibilidad horaria ya que, en muchas ocasiones, les es muy dificil compatibilizar
la formacién con su vida personal y laboral, con especial incidencia en los
sectores de Hosteleria y Turismo y Comercio, al ser éstos los mds feminizados.

No obstante, observamos que las personas encuestadas de los sectores de
comercio y hosteleria y turismo, tienen un mayor conocimiento e informacion
de la oferta formativa de la Junta de Extremadura, especialmente en el sector de
hosteleria y turismo, un sector que esta en pleno auge en Extremadura vy
representa casi el 8% del PIB regional.

Asi, nos arriesgamos a concluir que el desarrollo de los distintos instrumentos
socioecondmicos que se han elaborado en el marco del didlogo social, haya
contribuido a una mejora del acceso a la informacién, orientacién vy
asesoramiento de las personas trabajadoras al respecto de la formacion para el
empleo en estos sectores. Ademas, el grueso de la poblacién encuestada en
estos dos sectores, se encuentra en el intervalo de los 31 a 45 afios, gente joven
gue como estamos viendo a lo largo de este informe, tiene un mayor
conocimiento de las TIC.

Necesidades formativas por sector de actividad:

NECESIDADES FORMATIVAS

SECTOR AGRARIO - Actualizacion de herramientas agricolas
- Aplicaciones méviles

- App agricolas y software especifico

- Comercio electrénico

- Competencias Digitales

- CYPECAD

- Dronesy produccién

- Peligros y Riesgos de Internet

- Softwares especificos y tareas

- Sistema de riegos integrales

SECTOR COMERCIO - Analisis de datos para empresas

- Ciberseguridad
a4
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- Comercio Digital

- Construccion de sitios web

- Creacidon web y marketing en redes

- Digitalizacion de datos

- Excel avanzado

- Funcionamiento de las plataformas y dispositivos del sector
- Gestién de incidencias o atenciodn al cliente
- Paquete Office

- Peligros y riesgos de Internet

- Plataformas de ventas

SECTOR TURISTICO Y HOSTELERIA - Gestion de alojamientos

- Ofimética

-  E-Comerce

- Creacion WEB

- Uso de Software

- Seguridad Informatica

- Uso de plataformas del sector

- Redes Sociales

Y debiendo concluir este estudio, no podemos nada mas que acabar como empezamos,
es decir, agradeciendo a todas las personas que han participado y aportado su granito
de arena para que este informe sea una realidad.
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BADAJOZ
C/CARDENAL CARVAJAL, 2

924222247 / 924222248

MERIDA

C/ LA LEGUA, 17 - 924485370

DON BENITO

C/ LA VIRGEN, 17 - 924812260 / 924811161
ZAFRA

C/ GLORIA ARCOS FERNANDEZ, 7 BAJO
924551854

CACERES

C/ABILIO RODRIGUEZ ROSILLO, 17 BJ (MADRILA)
927241350

CORIA

PLAZA IBEROAMERICA LOCAL 14-15
927508030

NAVALMORAL DE LA MATA

C/ PABLO LUENGO, S/N - 927531948
PLASENCIA

C/ DUQUE DE AHUMADA S/N - 927410007

UGT &: B SEXPE

Extremadura Consejeria de Educacion y Empleo gﬁrﬂgg E:t Eenr:ﬁg:

48

UGT &L

Extremadura



